SO VPP
LA COMMUNICATION

A la fin de cette partie, le stagiaire sera capable d'identifier ce
qui facilite ou entrave la communication, ainsi que de déterminer
les actions a mener pour faciliter les conditions d'apprentissage.
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Le schéma de la communication

La dictée graphique :

« Deux par deux et dos a dos, faire dessiner I'image suivante a
son partenaire qui ne peut pas parler.

5 minutes
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S0 P
Le schéma de la communication

Par groupe, énoncer les éléments qui entrent en jeu lors de la
communication entre individus

5 minutes
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e9o “/l\_% schéma de la communication

Vécu @)
) commn W
Emetteur Code écepteur
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Détermine I’ensemble des éléments intervenants dans une
situation de communication :

- Celle-ci impligue deux personnes ou plus.

- Pour gu’elle soi de qualité, il faut que le récepteur indique qu’il
a recu et compris le message de I'émettedr.

Pour bien communiquer, I'important c’est qu’il y ait
concordance entre ce que I’émetteur dit et ce que le récepteur
comprend.
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&9 W EEes concepts de base de la
communication

 Chacun est influence par la personnalité de |'autre, sa
fonction, son role et ses réactions possibles dans une
situation sociale donnée.
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Un émetteur Un récepteur

)y ¢ ;./
N

-

—_—

Sandie NAHOUM



el Efes concepts de base de la
communication

Q@WQ

Un eémetteur — Un récepteur
QSJ/ ‘

—— —

Nous utilisons différents canaux de communication.
Deux au moins doivent étre utilisés pour optimiser la réception.

WS 5~
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Les concepts de base de la
commuhnication
=
Un émetteur Q g QUn récepteur
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Des bruits parasitent la communication. lls peuvent étre physiques
(chaleur, lumiére), physiologiques (digestion), psychologiques (relation).

lls sont donc a éviter
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el Efes concepts de base de la
communication

& g

Un émetteur Un récepteur
Mes expériences (savoirs faire) - Mes expériences (savoirs faire)
Mes perceptions (vue, odorat...) Mes perceptions (vue, odorat...)

Mes sensibilités (caractere, préjuges...) ; Mes sensibilités (caractere, préjuges...)
Mes acquis (études, connaissances...) Qg / Mes acquis (études, connaissances...)

—_— ——

Chacun possede un cadre de référence, valeurs de pensées inconscientes
selon son education, son vecu, sa sensibilite.
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o w EEes concepts de base de la

communication
R
Feed-back
Un émetteur Un récepteur
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Le feed-back permet a I'émetteur de savoir si son message est bien
assé. Il peut étre spontané (réactions du récepteur) ou provoqué
questionner, faire reformuler, ). Il est encore plus efficace en

changeant de canal de communication et doit étre fréquent.
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SO VPP
Le langage verbal et non verbal

Jeux

« Le silence est d’or »

Dessiner par groupe votre environnement de travail idéal de
Maitre-Nageur Sauveteur sans vous parler.

« Par Groupe , 1 feuille et chacun avec un crayon.
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SO VPP
Le langage verbal et non verbal

Intonation
Sens des mots 38% [ é% J
=

7%

Expression du visage
et gestuelle

55%

D’apres une étude américaine: les formations de Programme Neuro-Linguistique (PNL)

— _—
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SO VPP
Le langage verbal

LA VOIX:
Les faits sont indiscutables
- Articuler
- Parler suffisamment fort Les emotions humanisent le discours

- Varier les intonations

- Ralentir le debit

- Eviter le ton monocorde @ Les opinions sont discutables
- Avoir la volonté de se faire comprendre

- Envoyer le son vers le mur en face.

“//\,\V
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SO VPP
Le langage non-verbal

L’expression faciale : Les gestes :
Regarder tous les participants de fagon intéressée Pour appuyer le propos, donner du rythme
S’appuyer sur sur certains en cas de stress Eviter les bras croisés, mains dans les poches et sur les hanches
Faire correspondre le visage avec le message Eviter les gestes parasites
—p Accorder la gestuelle au message
La posture : -t >

Variée et adaptee — ’ X

Eviter d’étre séparé par une table

(4 »

Les vétements :

Les déplacements : — [ | Adapté au contexte, a la formation
Occuper I’espace

Permet d’obtenir un feed-back ou d’insister

| T
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Les postulats de la communication

1) La communication intégrale est impossible :

Il peut y avoir un écart entre ce que veut dire ['émetteur et ce
qu'il exprime vraiment.

Le méme mot n'a pas la méme signification pour tous
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SO PP
Les postulats de la communication

2) NOUS N'ARRETONS PAS DE COMMUNIQUER
* Par les gestes, la posture, notre comportement

3) NOUS PERCEVONS DES CHOSES QUI N'EXISTENT PAS

* Tout est percu selon un cadre de référence personnel (éducation, vécue émotionnel,
psychologique...)

4) NOUS NE PERCEVONS PAS TOUT CE QUI EXISTE

Nos perceptions
et la réalité
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D VPP
Les postulats de la communication

5) LA PERCEPTION DES CHOSES PEUT DEFORMER LA REALITE

 Chacun voit ce qu'il veut voir, nous avons des préférences.
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S D U
Faciliter ['apprentissage

Un adulte retient approximativement

L’ACTION ET L'IMPLICATION

10% de ce qu’il lit
POUR CELA: 20% de ce qu'il entend
- Laisser au moins deux tiers du temps de 307ide caquillvoit
la formation a I’action des participants.
- Favoriser le raisonnement a haute voix
(meéthodes actives).
- Permettre aux participants de mettre en

50% de ce qu’il entend et voit en méme temps

80% de ce qu’il dit

application les connaissances 90% de ce qu'il fait en le disant
présentées. )
- Ut||| Ser deS Supports péd agog|ques et Adapté de la pyramide d’apprentissage Institute of Applied Behavioral Science.

renforts visuels.
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SO VPP

Faciliter ['apprentissage

LA COMPREHENSION

POUR CELA :

- Utiliser un vocabulaire commun et accessible a tous

- Eviter |'utilisation de sigles
- Utiliser régulierement les feed-back
- Structurer sa séance de facon logique

Sandie NAHOUM



S0 VPP
Jeu de |'lle déserte

20 minutes
L'iLE DESERTE - CONSIGNES

‘ Ehpe 1

Individuellement, choisissez
les 5 choses importantes
pour vous a partir des
propositions de la fiche que
gu'on va vous remettre. »

| Etape3 ‘ ”
o \\\

\\;.\ \

‘ Mettez-vous d'accord sur les
5 objets a emporter pour le
groupe. Notez le résultat de
la discussion sur la fiche du

\ groupe.

\

|
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Sandie NAHOUM

Ensuite, en petits groupes
de 3/4 personnes, mette
en commun les objets

retenus par chacun.

s—@

Présentez a l'oral les
choix d'objets de chaque
groupe en justifiant votre
élection.




S0 VPP
Jeu de |'lle déserte

LISTE DES OBJETS :

Livre d'instruction du pilote 500 pages

20 litres d'eau
1 cartouche de cigarette
1 briquet en or
1 coffret maquillage avec couleur et 1 glace

1 émetteur radio
1 lampe torche
1 parachute sans mode d’emploi
1 boite de 50 préservatifs
4 duvets
Fil en nylon et hamecons
1 boussole
1 ordinateur portable
1 livre
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L’importance de la dynamique de groupe
(kurt lewin)

On parle d’un groupe lorsque plusieurs personnes (4 ou 5) ont un objectif
commun, une appartenance commune, une certaine solidarité et
reconnaissance entre eux et donc une existence collective.

Il se crée alors une dynamique de groupe qui facilite les changements dans
les comportements et/ou la mémorisation a long terme.

La dynamique propre au groupe dépasse les dynamiques individuelles.

Styles of Leadership

Sandie NAHOUM



" La dynamique de groupe

Si un groupe permet une production plus riche, les comportements de
chacun peuvent aussi étre un frein

POUR FACILITER UNE DYNAMIQUE DE GROUPE IL FAUT :
*Une unité du groupe.
*'adhésion a des objectifs et des regles.

*Donner envie d'appartenir a un groupe.

*Alimenter les interactions et les temps en groupe
P group
*Favoriser la proximité physique.

*Favoriser le partage des décisions.
*Favoriser les compétitions entre groupes et non au sein d'un groupe
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